Паспорт практики

1. Наименование практики

	Отряд серебряных волонтеров «Открытые сердца закрытого города» Открытого Народного Университета старшего поколения города Зеленогорска


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	ЗАТО город Зеленогорск Красноярского края


3. Наименование практики

Направление «Формирование лучших муниципальных практик и инициатив социально-экономического развития»
	Практика «Самореализация и опыт Отрытого народного университета старшего поколения города Зеленогорска» включена в каталог «Росатом» за 2021 год от ЗАТО по итогам конкурса «Лучших муниципальных практик»


4. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	С 2016 в ОНУ старшего поколения при образовании Первичной Ветеранской организации (168 чел.) и вступлении в состав Городского Совета Ветеранов возникла потребность заботы и опеки людей солидного возраста от 80 до 94 лет слушателей ОНУ разных лет. Возникли шефские группы, осуществляющие безвозмездно доставку педагогов и слушателей на учебные занятия, покупки лекарств, продуктов, подбора техники, консультаций по пользованию телефонами, компьютером, перевода средств, открытия страниц, выхода в соцсети. В 2018 году в Год Добровольца в программе Методического Фестиваля и мастер-классе «Добровольчество-социально-эконом ресурс территории» в г. Красноярске наше интервью, обмен опытом подтвердил верность направления этой деятельности, когда «Доброволец» и «Волонтёр» термины были уравнены, в детских и молодёжных организациях были утверждены нормативно-правовые документы. Семинары, вебинары, проекты, программы, но только благодаря проекту-победителю Фонда Владимира Потанина в полную силу удалось реализовать задумки серебряных волонтёров «Открытые сердца закрытого  города» ОНУ старшего  поколения.


5. Сроки реализации практики

	С октября по май месяцы в период учебного года, но Пандемия и карантинные ограничения не позволили начать ранее эту деятельность. Только 15 человек самых активных волонтёров приступили к реализации проекта с 25.11.2021 года.




6. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	В нашем городе добровольческоволонтёрские инициативы традиционно и масштабно действуют в детских и молодёжных организациях, с которыми ОНУ старшего поколения действует много лет во Всероссийской Неделе Добра, патриотических акциях и мероприятиях. Ежегодно в городском Совете ветеранов почти две трети солидного плана выполняется благодаря активности Серебряных волонтёров и слушателей ОНУ в праздновании Дней воинской славы, памятных дат России, субботниках по уборке воинских захоронений, по заданию Совета ветеранов доставка подарочных наборов блокадникам, узникам концлагерей и вдовам войны. Осуществляется сбор сведений об участниках ВОВ, тыла, детей войны для выпуска сборников воспоминаний, печатных изданий о военных первостроителях, сбор материалов в электронном варианте и видеосюжетах. У нас влиятельное общественное мнение при опросе выбора  территории для благоустройства города в 2022 и на 2023 гг. Существенный вклад серебряных волонтёров в краевые проекты «Чудо-клубочки» (вязаные изделия для перинатального центра) и «Скандинавской  ходьбы» (2 тренера – серебряные волонтёры ОНУ), во Всероссийскую акцию «Красная гвоздика» Благотворительного Фонда «Память поколений» (сбор более 9 тысяч рублей) с партнёрами КЦСОН, Ресурсным Центром, Городской библиотекой организованы и проведены мероприятия со слушателями ОНУ, включая волонтёров.


7. Цель (цели) и задачи практики

	Цель: 
Самореализация своих возможностей серебряных волонтеров в деятельности практической необходимой помощи нуждающимся в информировании, мотивации к получению новых знаний, навыков и общению со сверстниками. 

Задачи: 
1. Расширение круга добровольческих акций и тесного сотрудничества с НКО и госорганами социальных услуг по освоению новых практик. 
2. Создание условий с помощью индивидуального подхода для занятий творчеством, реализации своего потенциала, демонстрации своих достижений на конкурсах и фестивалях различного уровня. 
3. Повышения статуса в обществе и личностного роста каждого участника проекта и возможности передачи опыта своим ровесникам и молодёжи.


8. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	Проект получил поддержку Зеленогорской Местной Общественной Организации ветеранов (пенсионеров) войны и труда Вооружённых Сил и правоохранительных органов и Комитета по делам культуры и молодёжной политики на презентации проекта присутствовали руководители и приветствовали первый состав серебряных волонтёров.

	2
	Состав от 15 активистов расширился до 25 человек с приходом группы мастериц вязания – участниц краевого проекта «Чудо-клубочки», готовящих  вязаные  изделия в перинатальный центр.

	3
	Наши 2 тренера скандинавской ходьбы, участвующие с группами спортсменов в краевом проекте и Фестивале Скандинавской ходьбы на территории нашего города действуют в контакте с другими организациями.

	4
	Отряд серебряных волонтёров признан и утверждён авангардом в Зеленогорской Местной общественной организации ветеранов и в настоящее время ведётся подбор активистов из других ветеранских организаций  города.


9. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	В подборе кадров в отряд серебряных волонтеров осуществлялся по критериям добровольности, безвозмездности, нужности, востребованности, умении работать в команде, осведомлённости, доброжелательности и интереса к жизни во всех её проявлениях. 

	2
	Отряд серебряных волонтеров  готов осваивать новые практики в сфере культуры  и искусства, спорта, туризма, помощи в социальной сфере и выполнению поручений для чего требуются организационные  меры и методы  подготовки по выполнению полезных дел на добровольной основе и результативной  эффективности.

	3
	Обязательным условием является прохождение обучения по программе серебряных волонтеров.


10. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Охват серебряными волонтерами подопечных
	61
	100

	2
	План до конца 2022г. в отряд серебряных волонтеров привлечь                
	45
	60

	3
	Провести мероприятия для волонтеров и их подопечных
	24
	50


11. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Два тренера скандинавской ходьбы и 1 руководитель танцев
	Работают с группой скандинавской ходьбы по специальному плану. 

	2
	10 вязальщиц    для   детей и взрослых, обучения желающих
	Вяжут детские вещи недоношенным детям и взрослым Дома Милосердия.

	3
	12 человек участники Всероссийской акции «Красная гвоздика»
	Занимались сбором средств для благотворительного фонда «Память поколений».

	4
	25 человек в ВНД и 35чел. в Днях воинской славы и памятных дат РФ
	Организовывали праздники и посещения ветеранов, 35 человек – участники возложений, митингов, полка.

	5
	2 волонтёра с Центром семьи 
	Провели встречу с ребятами из Центра семьи, подаренное детьми печенье раздали подопечным.

	6
	10 чел с детсадом № 18
	3 праздника с вручением поздравительных детских открыток. 

	7
	12 волонтёров по доставке подарков вдовам ВОВ
	Были доставлены 25 подарков по адресам.

	8
	11 волонтеров по доставке подарков участникам ВОВ
	Были доставлены подарки блокадникам и узникам.

	9
	Мать и дочь – шефы над педагогом ОНУ
	Семья Григорьевых опека над Балыковой Н.В.

	10
	1 фотограф
	Осуществляет фотосьемку мероприятий.

	11
	2 автомобиля
	Доставка волонтеров и подопечных по месту назначения.


12. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	25 членов серебряных волонтеров на 1 июля  
	обслужили  61 подопечного

	До 10 октября увеличить до 40 человек отряд серебряных волонтеров 
	для  100 подопечных

	До 25 декабря план на 60  человек серебряных волонтеров 
	для 150  человек подопечных из состава ОНУ разных лет, инвалидов, ветеранов


13. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Проект не предусматривает финансовой выгоды.


14. Краткое описание практики

	Отряд волонтёров «Открытые сердца закрытого города» после одобрения Городским Советом ветеранов, Комитетом по культуре и молодёжной политики с помощью партнёров Городской библиотеки им. Маяковского и обеспечения Фондом Владимира Потанина ощутили востребованность и значимость волонтёрской деятельности старшего поколения для своих сверстников, видят благодарную реакцию и с желанием выполняют плановые задания. Имея конкретные поручения по доставке подарочных наборов, отряд серебряных волонтеров укрепляет связь между гос. органами, организациями, доносят информацию о соц. услугах, деятельности ветеранских клубов, мероприятий для пенсионеров. Главное это даёт возможность общения, ведь многие в силу возраста от 90 лет и старше практически этого лишены. Расширяется круг подопечных лиц. Например, при доставке подарков вдовам войны на День памяти и скорби в состав подопечных включена жена бывшего поэта, скульптора и педагога ОНУ по её желанию для общения. Деятельность волонтёров укрепила и расширила связи с краевыми организациями, а под руководством Краевого Совета ветеранов разрабатываются документы и программы волонтерского движения старшего поколения, наш опыт серебряных волонтёров оценён положительно.


15. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1
	Организация сбора в отряд серебряных волонтеров                           
	Веселова Г.М., Евдокимова Е.С.

	2
	Написание и сдача проекта                                
	Каверзина О.В., Веселова Г.М.

	3
	Презентация, Посвящение в волонтёры          
	Каверзина О.В., Веселова Г.М.

	4
	Посещение на дому подопечных                     (вручение вязаных  изделий, маклюры, продуктов питания, варений, солений)
	Веселова Г.М.

	5
	Поздравления от детсада (3 праздника)          Д/сад, сотрудники библиотеки
	Каверзина О.В., Богданова Н.Г.

	6
	Вручение  подарков ветеранам ВОВ (узники, блокадники, вдовы)                                  
	Веселова Г.М., Евдокимова Е.С. Каверзина О.В.

	7
	Акция «Красная гвоздика»                                     


	Кирилова Л.М., Григорьева З.П., Каверзина О.В.

	8
	Встреча с ветераном серебряных волонтеров (г. Новоуральск)           
	Ресурсный центр

	9
	Страница ОНУ в Контакте                               
	Зимовец Е.В., Веселова Г.М.

	10
	Фестиваль скандинавской ходьбы                    
	Торгашина Н.Д., Корниенко С.В.

	11
	Фестивали танцев                                                  
	Торгашина Н.Д.

	12
	Дворовые праздники                                              
	Дресвянская А.П.

	13
	Мастер-классы, выставки                                      
	Кузнецова М.А., Филиппова Н.В.

	14
	Вязание изделий «Чудо – клубочки»                  
	Андрушко М.И.

	15
	Организация поездки волонтеров  в июле                        
	Веселова Г.М.,  Каверзина О.В.


16. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Нормативно-правовые  документы в процессе подготовки и утверждения после  согласования с Краевым Советом ветеранов в ЗМОО  ветеранов состоится в октябре 2022 г.
	---


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	1
	Изменений НПА не имеем
	---
	---


17. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1
	Трудовые  

 
	Требуются юрист, экономист

	2
	Человеческие                                     


	Набор до 60 волонтёров-добровольцев

	3
	Технические средства                               для оперативной работы


	Компьютер, звуковые колонки, микрофон, вебкамера, принтер, диктофоны - 2

	4
	Информационные                             выход на Интернет-ресурсы и связи
	Подключение баз данных (платных)

	5
	Материальные
	Книжки участника, Журнал учёта, Дневник  добрых  дел, книга  отзывов, 2флешки, бесплатные  симки, скидки  на такси, пряжа, нитки для вязания, спицы и крючки, канцелярский  материал на мастер- классы для 5-10 человек по изготовлению  открыток, сувениров


18. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	Горсовет ветеранов,                        

                                                                     
	Выполнение заданий, планов, 8 общественников руководители «первичек»

	2
	Городской женсовет                        
	Доставка подарков вдовам



	3
	Службы КЦСОН                                  

     
	Сборы на вебинары, совместные                                                                мероприятия и увеличение получателей                                                                    услуг

	4
	Клуб  «Активное  долголетие»         

   
	Участие танцевального коллектива и                                                  скандинавской ходьбы в Фестивалях

	5
	Администрация города                        

                                                                         
	Голосование по благоустройству территории, выбор объекта



	6
	Клуб ветеранов «Надежда»


	База ОНУ, в том числе волонтеры

	7
	Вдовы, узники, блокадники                     


	Общение, внимание

	8
	Малообеспеченные семьи                      


	Вещи, продукты

	9
	Перинатальный центр                              


	Изделия вязания недоношенным детям

	10
	Пострадавшие от пожаров
	Сбор гуманитарной помощи

	11
	Помощь Донбассу
	Сбор гуманитарной помощи и работа в сортировочных пунктах


19. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат
	Объем затрат
	Источник финансирования

	1
	Манишка для волонтера
	9000,00
	Грант Благотворительного фонда Владимира Потанина

	2
	Баннер
	5000,00
	

	3
	Оплата бензина для поездки волонтеров в музей (поощрение)
	1000,00
	


20. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Серебряные волонтёры активно продолжили укрепление традиционных мероприятий с участием ОНУ старшего поколения в целом – Всероссийская неделя добра, Гражданские Форумы, Патриотические акции, марши в Бессмертном полку, участия на возложениях и митингах в Дни воинской славы и памятных дат России. Участие в 10 ветеранских клубах. Помощь в сборе кормов НКО «Любимые лапки». В партнёрстве с КЦСОН помимо получения услуг, участие в вебинарах по финансовой грамотности, борьбе с коррупцией, мошенничеством, здорового образа жизни. Совместные мероприятия «Открытых дверей», конкурсов компьютерной грамотности, акций «Готовим в школу», «Поделись урожаем», «Тележка добра», сбор продуктов, вещей, предметов быта, техники, нуждающимся и пострадавшим от пожаров. Круглогодично действуют группы пешеходов, травники из ОНУ делятся опытом сбора лекарственных трав, подготовкой чая, рецептами варенья, способами нетрадиционной медицины. Отряд серебряных волонтеров сотрудничает с детской организацией по проекту Эз (Экология, Экономика, Энергия), с молодёжной кафедрой библиотеки и филиалом имени Успенского. Идёт процесс сбора в отряд серебряных волонтеров до 60 человек, увеличивается охват подопечных, продолжается  деятельность отряда по намеченному плану.


21. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Веселова Галина Мефодьевна, 21 марта 1952 года рождения в п. Маклаково, Енисейского района Красноярского края, образование высшее, ректор ОНУ старшего поколения, руководитель-Главный волонтёр отряда Серебряных волонтёров. Общее руководство, формирует Нормативно-правовую базу, согласует с партнёрами планы, член бюро Совета ЗМОО ветеранов города, руководитель первичной ветеранской организации ОНУ. Индивидуальный подход, распределение обязанностей, мотивация добровольчества и выбор в отряд серебряных волонтеров. 


22. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Сайт ЗМОО ветеранов города
	www.veteranzgr.ru

	2
	Сайт Библиотеки, раздел Отряд серебряных волонтеров
	www.zelenlib.ru

	3
	Страница ОНУ в Контакте
	https://vk.com/mississerebryan


23. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Веселова Галина Мефодьевна
	8913 5962783
olesya-kaverzina@mail.ru 


2

